VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spole¢nosti Lazné Bechyné s.r.o.
se sidlem Bechyné &. 202, PSC 391 65, ICO: 46678654
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C, viozka 1435
dale jen (,Lazné").

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky*) v
souladu s § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
,Obéansky zakonik"“) upravuji vzajemny vztah mezi Laznémi a fyzickou
osobou, ktera je pojiStencem zdravotni pojistovny (dale jen ,Pacient” a ,ZP*)
Cerpa lazeriskou lécebné rehabilitacni péci v registrovaném zdravotnickém
zafizeni Lazni, at uz ve formé komplexni lazeriské 1é¢ebné rehabilitani péce
plné hrazené zdravotni pojistovnou nebo piispévkové lazerské lécebné
rehabilitaéni péce caste€né hrazené zdravotni pojiStovnou (oba druhy
lazenské péce dale spole¢né jako ,lazernska péce”).

Tyto Obchodni podminky dale upravuji vzajemny smluvni vztah mezi Laznémi
a osobou, ktera jako samoplatce objednava a erpa pobyt v Laznich (dale jen
JPobyt"), ktera je zodpovédna pfisluSnou ¢ast nakladi na prispévkovou
lazenskou |éCebnou rehabilitacni péci, které nehradi ZP, a/nebo ktera
objednava dalSi prfiplatkové samostatné hrazené sluzby poskytované
Laznémi v souvislosti Lazeriskou péci a Pobytem (dale jen ,Klient®).

A. LAZENSKA LECEBNE REHABILITACNi PECE

I
Obecna ustanoveni

1. Lazenska péce se poskytuje jako nezbytnd soucéast lécebného
procesu, jejiz potfebu a nezbytnost doporucuje oSetfujici lékar a
schvaluje ZP.

2. Lazeriska péce se poskytuje vyhradné jako nasledna IiZzkova péce.

3. Lazerfiskou péci hradi Pacientovi ZP bud pIné v celém rozsahu jako
komplexni lazefiskou péci (dale jen "KLP") nebo c&astec¢né jako
prispévkovou lazeriskou péci (dale jen "PLP").

4. V pfipadé KLP je Pacientim ze strany jejich ZP hrazena v plném
rozsahu lazeriska Ié¢ba, celodenni stravovani a ubytovani. KLP ¢erpa
Pacient v dobé své doCasné pracovni neschopnosti, splfiuje-li
podminky naroku podle pravnich predpisd o nemocenském pojisténi.

5. Stanovena délka lazerniské péce pro jednotlivé indikace musi byt
dodrzena.
6. Systém komplexni lazeniské péce funguje na zakladé predvolani.

Osettujici 1ékaf nejprve poda navrh na komplexni lazeriskou lé¢ebné
rehabilitani péci (dale jen ,navrh*) zdravotni pojiStovné. ZP po
posouzeni navrhu reviznim |ékafem odeSle schvaleny navrh pfimo
Laznim. Lazné urcuji termin nastupu Pacienta podle svych potfeb a
dispozic a Pacienta predvolaji v dobé platnosti navrhu. Lazné jsou
povinné zaslat Pacientovi predvolani nejpozdéiji 5 pracovnich dnl pred
nastupem na lazefiskou péci. Termin nastupu na lazefiskou péci
stanoveny v predvolani na lazenskou péci je pro Pacienta vzdy
zavazny, ledaze Pacient pozada o individualni rezervaci terminu KLP
nebo PLP dle Cl. Il téchto Obchodnich podminek.

7. Lécbu Pacienta vede oSetfujici lazerisky |ékar (dale jen ,lazernsky
lékar“) a jakékoli zmény v IéEbé mohou byt provedeny pouze s jeho
souhlasem. V pribéhu lazeriské péce je Pacient povinen dodrzovat
léCebny rezim, ktery mu stanovil Iazerisky Iékaf, a dodrzovat ,Lazerisky
fad“ a ,Provozni fad“. Pacient je povinen vzit s sebou na lazeriskou
péci zdravotni pomucky a léky, které pravidelné uziva, v takovém
mnozstvi, které postaci na celou dobu jeho lazeriské péce.

8. Pokud pfed nastupem na lazeriskou péci nebo v jejim pribéhu zméni
Pacient svou ZP, je jeho povinnosti oznamit tuto skutecnost
bezodkladné Laznim. Za zvy3ené naklady Lazni v dlsledku
komunikace se ZP ohledné uhrady lazeriské péce novou ZP, je Pacient
povinen uhradit administrativni poplatek ve vysi 1.000,- KE. Pokud
nova ZP zamitne nebo zméni navrh na lazenskou pédi, jsou Lazné
opravnény k naroku na Uhradu poskytnuté lazeriské péce vcetné
administrativniho poplatku Pacientem.

9. Poskytnuti sluzZeb za pfiplatek nad ramec Uhrady ZP je vzdy zaleZitosti
dohody mezi Laznémi a Pacientem.

.
Rezervace KLP

10. Pokud si Pacient pfeje zménit termin nastupu na KLP &i ubytovani
stanovené v predvolani dle Cl. | odst. 6, muzZe si zajistit individualni
rezervaci terminu a/nebo konkrétniho ubytovani pro svou KLP.
Sjednani individualniho terminu KLP a/nebo konkrétniho ubytovani je
pFiplatkovou sluzbou zpoplatnénou rezervaénim poplatkem ve vysi
1.000,- K¢.

11.  Rezervaéni poplatek slouzi k zajisténi terminu, a/nebo konkrétniho
ubytovani a administrativhimu zpracovani rezervace dle individualniho
pozadavku Klienta.

12.  Rezervaéni poplatek je nevratny (vyjma pfipadu uvedeného v Cl. XIlI
odst. 53) a vztahuje se na jednoho Pacienta. V pfipadé zruSeni
rezervace nelze ¢astku uhrazeného rezervaéniho poplatku vratit ani
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pfevést na jiny termin.

Pacient m(ze pozadat o rezervaci konkrétniho terminu KLP a

konkrétniho ubytovani nasledovné:

a. osobné v sidle Lazni;

b. e-mailem na adrese obchod@laznevbechyni.cz;

c. postou na adresu sidla Lazni.

V pfipadé rezervace pisemnou cestou zasle Pacient Laznim pisemny

pozadavek (e-mailem nebo postou) obsahujici tyto tdaje:

a. jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, kontakt (e-mail,
telefon);

a. pozadovany termin nastupu, pozadované ubytovani, kategorie a
typ pokoje;

b. ¢Cislo indikace KLP.

Vyhovi-li Lazné pozadavku Pacienta na rezervaci, zasSlou mu pfislusné

potvrzeni a instrukce k uhradé rezervacniho poplatku. Rezervace se

stdva zavaznou Uhradou rezervaéniho poplatku. Nebude-li Uhrada

provedena vterminu stanoveném v potvrzeni o rezervaci, Lazné

potvrzeni rezervace KLP &i konkrétniho ubytovani automaticky zrusi

bez dalsiho informovani Pacienta.

Bez individualni rezervace bude Klient ubytovan v terminu a misté

uréeném pfijimaci kancelaFi Lazni v souladu s Cl. | odst. 6 vyse.

Lazné si vyhrazuji pravo odmitnout pozadavek pacienta na rezervaci

terminu KLP/objednavku PLP v pfipadé, Ze pacient nebo jeho

pravodce pfi své predchozi lazeriské péci zavaznym zplsobem porusil

LLazensky fad“ nebo ,Provozni Fad“.

.
Pravodce Pacienta pii KLP

Pravodce Pacienta pfi KLP je soucasti lazeriské péce Pacienta. Pobyt
pravodci hradi ZP, u které je Pacient, kterému je privodce indikovan,
pojistén. Privodcem se rozumi osoba zletila, zpusobild k pravnim
Ukondm. Pacientovi je k dispozici po celou dobu jeho KLP. Z téchto
ddvodu nemUze pravodce Pacienta zaroveri ¢erpat KLP, PLP ¢i Pobyt.

IV.
Docasna pracovni neschopnost

KLP ¢&erpa Pacient v dobé své docasné pracovni neschopnosti (dale
jen ,DPN"), spliiuje-li podminky naroku podle pravnich pfedpist o
nemocenském pojisténi. Pokud Pacient jiz neni v priubéhu DPN,
vystavi Pacientovi DPN lazerisky Iékaf.

Pravodce Pacienta KLP ma narok na DPN po celou dobu Pacientovy
lazeriské péce. DPN pravodci vystavi lazerisky lékar, ktery do Lazni
pfijima Pacienta. S uznanim DPN musi Pacient i privodce souhlasit.
Pacient i prlivodce maji pravo vybrat si dovolenou na zotavenou misto
DPN. O vystaveni DPN musi pravodce lazerniského lékafe pozadat,
automaticky se nevystavuje.

DPN nelze vystavit Pacientovi nebo privodci, ktery je evidovan na
Ufadu prace jako nezaméstnany. Tito Pacienti nebo privodci si v
Laznich nechaji ovéfit a potvrdit formulaf, ktery si pfedem na Ufadu
prace vyzadaji. Narok na uznani DPN nemaji nepracujici dichodci,
zakonny zastupce ditéte na rodiCovské dovolené a doprovod —
samoplatce.

V.
Prispévkova lazeniska péce (PLP)

V pfipadé PLP hradi z celkové ceny lazeriské péce ZP pouze lé¢ebnou
¢ast. Béhem pobytu v Laznich neni Pacient v doc¢asné pracovni
neschopnosti. Ubytovani, stravovani a pfipadny doprovod
(samoplatce) si Pacient hradi sam.

Pro objednani PLP je nutno postupovat v souladu s Cl. X odst. 31 nize.

VI.
ZruSeni rezervace KLP nebo objednavky PLP

O zru$eni rezervace terminu KLP ¢i objednavky PLP (dale jen ,zruseni

lazenské péce”) bude Pacient informovan pisemné (e-mailem, postou)

v nasleduijicich pfipadech:

a. Uhrada objednanych sluzeb nebyla provedena v daném terminu;

b. Udaje uvedené Pacientem v rezervaci terminu KLP nebo
objednavce PLP neodpovidaji navrhu na lazeriskou péci
schvaleném ZP (dale jen ,navrh*);

c. navrh nebyl Laznim doru€en nejpozdéji 42 dni pfed nastupem;

d. ze zavaznych provoznich divodl na strané Lazni.

Lazné si vyhrazuji pravo zménit termin nastupu na lazenskou péci nebo

prestéhovat Pacienta, pokud jim bude doru¢en navrh s odlisnou délkou

lazenské péce, nez si Pacient rezervoval nebo objednal. Lazné si
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vyhrazuji pravo zrusit lazeriskou péci v pfipadé, Ze po obdrzeni navrhu
bude lazenskym lékafem dodatecné zjiSténa kontraindikace ¢i jiné
zavazné zdravotni riziko, které je neslucitelné s absolvovanim lazeriské
péce.

VII.
Nenastoupeni lazenské péce

Zabrani-li Pacientovi v nastupu na lazenskou péci umrti v rodiné,
oSetfovani ¢lena rodiny, hospitalizace nebo onemocnéni, které je
neslucitelné s absolvovanim lazeriské péce, je povinen ihned
informovat L&zné a pfisluSnou ZP. Pacient je v takovém pfipadé
povinen dolozit potvrzeni pfislusné ZP, ktera Pacienta informuje o
dal§im postupu

V8echny ostatni pfipady nedodrZzeni terminu nastupu budou
povazovany za svévolné porugeni lécebného rezimu. Skody, které tim
vzniknou Laznim a pfislusné ZP, je pacient povinen uhradit v pIné vysi.

VIIl.
Preruseni lazefiské péce

Jakékoliv preruseni lazefiské péfe musi byt schvaleno vedoucim
lékafem Lazni. Po dobu prerusSeni lazenské péce je Pacientovi
rezervovano lUzko. Naklady spojené s rezervaci IUzka po dobu
preruseni lazeriské péce hradi ZP pouze v pfipadé, ze Pacient prerusil
léébu z davodu hospitalizace v nemocnici. Jedna-li se o preruSeni
lazeriské péce na zadost Pacienta nebo z jiného nez vySe uvedeného
davodu, hradi naklady spojené s rezervaci lGzka v pIné vysi Pacient.
PferuSeni neschvalena vedoucim lékafem lazefiského zafizeni se
posuzuji jako poruseni lé¢ebného rezimu.

IX.
Ukonceni lazeniské péce

Délka lazeriské péce je dana platnym indikacnim seznamem.
Nedodrzeni Ié€ebného rezimu, ktery Pacientovi stanovil lazensky lékar
(tj. absence Iékarskych kontrol, procedur, stravy), nadmérné pozivani
navykovych latek, svévolné opusténi Lazni ¢i jinych zavaznych divodu
je povazovano za poruseni ,Lazeriského fadu“ a Provozniho fadu“ a je
divodem k pred¢asnému ukonceni lazeriské péce.

V pfipadé pfed¢asného ukonéeni lazeriské péce na zadost Pacienta ¢i
z jinych vy$e uvedenych divodl je Pacient KLP povinen uhradit
Laznim naklady spojené s rezervovanim lizka (tj. ubytovani pro
Pacienta a pfip. jeho prlvodce) v délce lazeriské péce odpovidajici
jeho indikaci a ve vysi uhrady ZP v¢etné pfipadného pfiplatku nad
ramec Uhrady ZP; v pfipadé pfed€asné ukoncené PLP pacient nema
narok na vraceni finanéni ¢astky za zaplacené ubytovani.

V pfipadé objednanych sluZzeb nad ramec uhrady ZP se smluvni vztah
mezi Laznémi a Pacientem - Klientem Fidi platnymi ceniky a
potvrzenim individualné objednanych sluzeb Laznémi, jakoz i oddilem
B. téchto Obchodnich podminek. Zaplacenim sluzeb Pacient — Klient
potvrzuje, Ze se s ceniky a podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.

B. POSKYTOVANI PECE PLNE CI CASTECNE HRAZENE
PACIENTEM A DALSICH PRIPLATKOVYCH SLUZEB

X.
Uzavieni smlouvy

V pfipad&, kdy lazerfiskou péci Pacientovi hradi ¢astecné ZP jako
pFispévkovou lazerfiskou péci (dale jen ,PLP*), a v pfipadé pobytu v
Laznich pIné hrazeném Klientem, se smlouva mezi L4znémi a Klientem
(resp. Pacientem v pfipadé PLP, ktery je v Oddilu B téchto Obchodnich
podminek nadale oznacovan rovnéz jako Klient) uzavird na zakladé
zavazné objednavky Klienta (dale jen ,Objednavka*) a jejiho Potvrzeni
(jak je definovano v Cl. X odst. 35)). Pfedmétem smlouvy je zavazek
Lazni poskytnout Klientovi pobyt ¢i zabezpegit ve sjednaném rozsahu
a kvalité sjednané sluzby a zavazek Klienta zaplatit LAznim smluvenou
cenu.

Zaslanim Objednavky Laznim Klient stvrzuje, Ze se seznamil s témito
Obchodnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Tyto Obchodni
podminky tvofi nedilnou sou€ast uzaviené smlouvy. Tyto Obchodni
podminky se pouziji, pokud smlouva nebo jiné pisemné ujednani mezi
smluvnimi stranami neobsahuje Upravu jinou. Jednotliva ustanoveni
téchto Obchodnich podminek Ize ve smlouvé zménit nebo vylougit.
Podminky smiluvniho vztahu plati pro vSechny osoby uvedené v
Potvrzeni.

Objednavka mlze byt Klientem podana jednim z nasledujicich
zpusob(:

a. osobné v sidle Lazni;

b. e-mailem na adrese obchod@laznevbechyni.cz;

c. postou na adresu sidla Lazni.

Objednavkovy formular je k dispozici na webovych strankach Lazni na
adrese www.laznevbechyni.cz. Vyuziti tohoto formulafe vSak neni
podminkou platnosti Objednavky a Objednavku Ize ucinit i jinym vySe
uvedenym zpGsobem.

Objednavka musi obsahovat nezbytné identifikacni a kontaktni udaje
Klienta (tj. jméno, pfijmeni, datum narozeni a trvalé bydlisté) a
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informace potfebné pro Fadné zajisténi Pobytu. V pfipadé, Ze Klientem
poskytnuté informace budou nepravdivé, neuplné &i jinak zavadsjici a
mohou podstatnym zplGsobem ovlivnit podminky Pobytu, jsou Lazné
opravnény od smlouvy s Klientem odstoupit.

V pfipadé akceptace Objednavky zasSlou Lazné Klientovi pisemné
potvrzeni jeho Objednavky (dale jen ,Potvrzeni®). Toto pisemné
Potvrzeni bude obsahovat zejména: identifikaci sjednaného Pobytu,
cenu, platebni podminky, pfipadnou vysi a podminky slozeni zalohy,
Ihatu pro Uhradu ceny a pfipadné zalohy a dal$i podstatné podminky
plnéni.

V pfipadé, Ze je Objednavka nelplna nebo néktery z pozadavk(
uvedenych v Objednavce neni mozné splnit (napf. z divodu naplnéné
kapacity nebo zmény rozsahu nabizenych sluzeb), zaSlou Lazné
Klientovi vyzvu k doplnéni Objednavky, pfipadné navrh pozménéné
nabidky; takova pozménéna nabidka se povazZuje za novy ndvrh
smlouvy a smlouva je v takovém pfipadé uzaviena zaplacenim ceny
uvedené v navrhu Lazni za podminek v tomto navrhu uvedenych.

V pripadé zjevné technické &i evidencni chyby v uvedené cené na
internetovych strankach Lazni nebo v Potvrzeni nejsou Lazné povinny
poskytnout Pobyt za tuto zjevné chybnou cenu. Lazné o této
skute¢nosti neprodlené informuji Klienta a nabidnou novou cenu
Pobytu. Neakceptuje-li Klient novou cenu, maji Lazné pravo od
takovéto chybné smlouvy o Pobytu odstoupit.

Naklady spojené s uzavienim smlouvy nese ta strana, které tyto
naklady vznikly.

Veskeré informace o Pobytech zvefejiované Laznémi jsou pouze
informativniho charakteru a Lazné nejsou povinny uzavfit smlouvu
ohledné téchto Pobytd za totoznych podminek. Ustanoveni § 1732
odst. 2 Ob&anského zakoniku se nepouzije.

XI.
Ceny Pobytl a platebni podminky

Ceny sluzeb poskytovanych Laznémi jsou uvedeny v aktualné platnych
cenicich nebo na webovych strankach Lazni. Ceny sluzeb
neuvedenych v aktualné platnych cenicich nebo na webovych
strankach Lazni sdéli Klientovi na vyzadani pfed podanim objednavky
oddéleni prodeje.

Cena Pobytu, kterou hradi Klient, je Klientovi vzdy transparentné
sdélena v Potvrzeni. Tato cena je kone¢na a uplna, s vyjimkou
pfipadnych pfiplatkovych sluZzeb nasledné objednanych Klientem,
mistniho poplatku, parkovného a dal$ich pfipadnych poplatkd, které se
hradi na misté pfi nastupu Klienta na Pobyt.

Pokud neni v Potvrzeni uvedeno jinak, je cena Pobytu splatna do 30
dnu od doruceni Potvrzeni Klientovi.

Klient uhradi cenu Pobytu, resp. zalohu, zplsobem uvedenym
v Potvrzeni.

V pfipadé bezhotovostni platby je zédvazek Klienta uhradit cenu spinén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni Gcet Lazni.

XIl.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Lazné jsou povinny poskytnout Klientovi sjednané sluzby v rozsahu a

kvalité odpovidajici smlouvé a témto Obchodnim podminkam.

Klient ma pravo:

a. byt upIné informovan Laznémi o objednavaném Pobytu, tj. jeho
rozsahu, terminu a cené;

b. na fadné poskytnuti jim uhrazeného Pobytu;

c. pred zahajenim Pobytu &i v jeho prabéhu Pobyt kdykoliv zrusit za
predpokladu dodrzeni stornovacich podminek v souladu s

d. Cl. XIll odst. 56 téchto Obchodnich podminek;

e. reklamovat vady Pobytu;

jako spotfebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni sporu

uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spor(,

kterym je Ceska obchodni inspekce: Ustfedni inspektorat —

oddéleni ADR Stépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,

www.adr.coi.cz.

Klient je povinen zejména:

a. fadné uhradit cenu Pobytu a souvisejicich sluzeb a poplatkd;

b. dodrzovat provozni Fady jednotlivych zafizeni Lazni a dalsi vnitfni
predpisy Lazni;

c. respektovat pokyny zaméstnancl Lazni; a

d. dostavit se k Pobytu v sjednaném terminu a pfedlozit pfi nastupu
Pobytu pozadované doklady.

—h

XIII.
Odstoupeni od smlouvy a storno

Lazné i Klient maji pravo odstoupit od uzaviené smlouvy v pfipadech a
za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy a témito
Obchodnimi podminkami.

Kromé dlvodu pro odstoupeni od smlouvy dle Ob&anského zakoniku
a/nebo téchto Obchodnich podminek si Lazné dale vyhrazuji pravo na
odstoupeni od smlouvy také v pfipadé, ze:

a. Udaje uvedené Klientem neodpovidaji navrhu na lazeriskou péci

schvaleném zdravotni pojistovnou (dale jen ,Navrh*);

b. Navrh nebyl Iaznim doruc¢en nejpozdéji 30 dni pfed nastupem na
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lazerisky pobyt;
c. pro zavazné provozni divody na strané Lazni nemohou byt Pobyt
i lazefiska péce poskytnuty;
d. po obdrzeni Navrhu bude lazeriskym Iékafem dodatecné zjisténa
kontraindikace €i jiné zavazné zdravotni riziko, které je neslucitelné
s absolvovanim lazeriské péce.
Lazné si vyhrazuji pravo zménit termin nebo misto poskytovanych
sluzeb z technicko-provoznich davodu. Klient bude o této skute¢nosti
informovan a ma v tomto pfipadé pravo na odstoupeni od smlouvy bez
zbyte€ného odkladu po sdéleni této informace bez jakychkoliv sankci.
V pripadé odstoupeni od smlouvy provedou Lazné vyucétovani
zaplacené zalohy ¢i ceny za Pobyt.
V pfipadé, Ze je smlouva uzavfena &i je jina sluzba (napf. darkovy
poukaz) objednana distanénim zpGsobem nebo mimo obchodni
prostory Lazni, méa Klient, kterym je spotfebitelem (dale jen
~Spotrebitel”), pravo do 14 dnu odstoupit od takové smlouvy bez udani
davodu. Toto pravo vSak spotfebiteli nendlezi v pfipadé smlouvy o
Pobytu, ktera byla uzaviena s konkrétnim terminem, ve kterém bude
Pobyt poskytnut. V ostatnich pfipadech Ihata pro odstoupeni od
smlouvy kon¢i uplynutim 14 dnt ode dne nasledujiciho po dni uzavieni
smlouvy. Odstoupit od smlouvy mUlzZe Spotrebitel jakymkoli
jednoznaénym prohlasenim adresovanym Laznim (napfiklad dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo
prostiednictvim elektronické posty). Spotfebitel mize pouzit vzorovy
formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu ¢&. 1 téchto
Obchodnich podminek. Aby byla dodrZzena lhita pro odstoupeni od této
smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim
pfislusné Ihity.
Pokud Spotiebitel odstoupi od smlouvy, Lazné Spotiebiteli vrati bez
zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy Laznim bude
doru¢eno odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které
Lazné od Spotiebitele na zakladé smlouvy pfijaly. Pro vraceni
penéznich prostfedkt bude pouzit stejny platebni prostiedek, ktery
Spotfebitel pouzil pro provedeni pocate¢ni transakce, pokud
Spotebitel vyslovné neurci jinak.
Pokud Spotiebitel pozada, aby poskytovani sluzeb zac¢alo béhem Inhaty
pro odstoupeni od smlouvy, zaplati Spotfebitel Laznim ¢astku umérnou
rozsahu poskytnutého plnéni do doby, nez Spotfebitel Lazné
informovuje o odstoupeni od smlouvy, ato v porovnani s celkovym
rozsahem pInéni sjednanym ve smlouveé.
Nad ramec vySe uvedeného muze Klient Pobyt pfed jeho zapocetim
kdykoliv zrusit a stornovat jej. Toto zruSeni ze strany Klienta (dale jen
"storno") musi byt provedeno e-mailovou nebo pisemnou formou a
prokazatelné doru¢eno Laznim. V pfipadé Ze pobyt chtéji stornovat
v8echny osoby ve smlouvé uvedené, musi Klient provést storno
hromadné v jedné Z&dosti. Laznim vznikd narok na zaplaceni
stornovaciho poplatku, ktery je stanoven podle délky doby mezi dnem
storna a prvnim dnem potvrzeného Pobytu.
Stornovaci poplatky za 1 osobu jsou Uctovany nasledovné:

ZruSeni pobytu

do 28 dni pfed nastupem

od 27 do 15 kalendarnich dnu
pred nastupem

od 14 do 7 kalendarnich dnu
pred nastupem

méné nez 7 kalendarnich dnl
pred nastupem

Stornovaci poplatek
bez poplatku
25 % z celkové ceny sluzeb

50 % z celkové ceny sluzeb

100 % z celkové ceny sluzeb

XIV.

Darkové poukazy
Podminkou pro vystaveni darkového poukazu na Pobyt je zaplaceni
100 % jeho ceny. Darkovym poukazem na Pobyt Ize Cerpat pouze
sluzby v poukazu uvedené.
Darkovy poukaz Ize uplatnit pouze v ramci jednoho Pobytu. Nelze jej
uplatnit po ¢astech. V ramci jednoho Pobytu je mozné vyuzit i vice
darkovych poukazd, jejichZz hodnota se scitd. NevyCerpana ¢astka se
nevraci ani nevyplaci v hotovosti.
Je-li hodnota Pobytu vy$$i nez finan¢ni ¢astka uvedena v penéznim
poukazu, musi Klient, tj. obdarovany, penézni rozdil doplatit.
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Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné a museji byt vyerpané
béhem doby platnosti, ktera je na poukazu uvedena. V pfipadé ztraty,
zniceni Ci odcizeni poukazu se novy nevystavuje.

Maximalni doba platnosti darkového poukazu je 1 rok od data jeho
vystaveni.

XV.
Odpovédnost za vady

Lazné odpovidaji Klientovi za to, Ze objednany Pobyt nema zadné vady
a ma v8echny vlastnosti, které si spolu Lazné a Klient ujednali.

Klient je opravnén vady Pobytu vytknout bez zbyteéného odkladu poté,
co se o nich dozvi.

Vytknuti vad musi zejména obsahovat popis vady a pozadovany
zplsob vyfizeni.

Lazné jsou povinny reklamaci vyfidit bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s Klientem
nedohodnou jinak. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy dojde projev vile Klienta (uplatnéni prava z vadného
plnéni) Laznim.

V pfipadé, Ze se jedna o vadu odstranitelnou, ma Klient pravo zvolit
mezi:

a. napravou vady nebo doplnénim toho, co chybi; nebo

b. pfiméFfenou slevou z ceny Pobytu.

Pokud vadu odstranit nelze, ma Klient pravo zvolit mezi:

a. odstoupenim od smlouvy; nebo

b. pfiméfenou slevou z ceny Pobytu.

Lazné jsou povinny Klientovi vydat na jeho vyzadani pisemné potvrzeni
o tom, kdy Klient své pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vyfizeni reklamace Klient pozaduje. Lazné posléze vydaji na
vyzadani Klientovi i potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

XVI.
Dorucovani, ochrana osobnich tudajl a ostatni podminky

Lazné, Pacient i Klient si mohou veskerou pisemnou korespondenci
vzajemné dorucovat prostfednictvim elektronické posty.

Pacient a Klient doru¢uje Laznim korespondenci na emailovou adresu
uvedenu v téchto Obchodnich podminkach. Lazné doruéuji Pacientovi
¢i Klientovi korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho
objednavce.

Lazné zpracovavaji osobni udaje Pacienta a Klienta v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Lazné zpracovavaji osobni udaje Pacienta, resp. Klienta, jakozZto
subjektu Udaju pouze za u€elem plnéni smlouvy a dale pro ucely pinéni
zakonnych povinnosti. Mimo pfipady zpracovani osobnich udaji dle
predchozi véty mohou Lazné zpracovavat osobni Gdaje Pacienta, resp.
Klienta, pouze na zakladé jeho vyslovného, dobrovolného,
svobodného, konkrétniho, informovaného a jednoznaéného souhlasu
za Uucelem uvedenym v souhlasu Klienta, ktery je Pacient, resp. Klient,
opravnén kdykoliv odvolat.

webovych strankach Lazni.

XVIl.
Zavérecna a prechodna ustanoveni

Veskera ujednani mezi Laznémi a Pacientem, resp. Klientem, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

Smlouva s Pacientem, resp. Klientem.
Pacientovi, resp. Klientovi, pfistupna.
Smlouvu Ize uzavfit vyluéné v Eeském jazyce.

Lazné i Pacient a Klient na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.

Znéni obchodnich podminek mohou Lazné ménit &i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

je archivovana a neni

V Bechyni, dne 1. bfezna 2026

Dr. Michael Sailer
jednatel
Lazné Bechyné, s.r.o.



Pfiloha €. 1

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem nebo mimo
obchodni prostory

Odstoupeni od smlouvy

Adresat: Lazné Bechynég, s.r.o., se sidlem Bechyné &. 202, PSC 391 65, ICO: 46678654
Adresa pro doru€ovani elektronické posty: obchod@laznevbechyni.cz

Oznamuji/oznamujeme” 2e timto odstupuji/odstupujeme*) od smlouvy o poskytnuti
téchto sluzeb”

Datum objednani”? datum obdrzeni”

Jméno a prijmeni spotiebitele/spotrebiteli

Adresa spotiebitele/spotrebitelli

Datum

Podpis spotiebitele/spotiebiteli (pouze pokud je tento formular zasilan na listiné)

) Nehodici se $krtnéte nebo udaje dopliite.
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