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LAZENSKY RAD
provozovatele nestatniho zdravotnického zafizeni, spolecnosti Lazneé Bechyné s.ro.

(dale téz "lazensky rad")

Vymezeni lazenskych budov:

1. Lazensky hotel OLGA, ¢.p. 1000, 1007, ul. Ldzné, Bechyné, 39165  (déle jen "LH OLGA")

2. Lazenisky dam LIBUSE, ¢.p. 207, ul. L4zn&, Bechyng, 39165 (dale jen "LD LIBUSE")
3. Lazensky diim JANA, ¢.p. 202, ul. Lazné, Bechyné, 391 65 (dale jen "LD JANA")

4. Lazensky diim BOZENA, ¢.p. 581, ul. Lazensk4, Bechyng, 39165  (dale jen "LD BOZENA")
5. Lazensky dam SARKA, ¢p. 200, ul. L4zng, Bechyné, 391 65 (déle jen "LD SARKA")
6. Lazensky dim VLASTA, C.p. 589, ul. Tyrsova, Bechyné, 391 65 (dale jen "LD VLASTA")
7. Lazensky ddm DALIBOR, ¢.p. 593, ul. TyrSova, Bechyné, 391 65 (dale jen "LD DALIBOR")

(dale tez "lazeriské budovy")

V zajmu zachovani bezpecnosti klientd a vefejnosti, pofadku v prostorach lazni, jakoz i s ohledem
na bezvadné fungovani lazenskych procedur, vydava provozovatel nestatniho zdravotnickeho
zafizenl, spole¢nost Lazné Bechyné sro., IC: 46678654, sidlem 391 65 Bechyng, ¢ 202. (dale téz

nou b4l

"'provozovatel", "lazné", "lazné Bechyné") tento lazensky rfad. Lazensky fad zavazuje kazdou osobu

uzivajici v rezimu komplexni, prispevkove nebo samoplatecké lazenské |écebne rehabilitacni péce
vnitini prostory nebo sluzby lazefiského hotelu OLGA, ¢i lazeriskych domii LIBUSE, JANA, VLASTA,
SARKA a DALIBOR, véetné jejich vnéjsich prostor v celém venkovnim areélu laznf Bechyné (dale téz
"klient"). Lazensky fad zavazuje rovnéz kazdou osobu, ktera jako vefejnost, dodavatel sluzeb i
zboZi apod. vstupuje do arealu lazni Bechyne, popr. do vyse uvedenych lazenskych budov (dale
téz "vefejnost"). Lazensky fad je zavazny rovnéz pro zameéstnance lazni a sluzbu konajici osoby z
bezpecnostni agentury, a to v rozsahu, ktery nenf na Ujmu vykonu jejich fadné prace ci sluzby
(dale téz "zaméstnanec").
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Clanek I,
Uvodni ustanoveni

1. Nastoupenim klienta k pobytu v laznich, zapocetim cerpanim sluzeb lazni, resp. uzitim
lazenskych budov nebo vnéjsiho prostoru areélu lazni, se kazdy klient zavazuje dodrzovat tento
lazensky rad. Opakované ¢i zavazné poruseni lazenskeho fadu, zaklada pravo provozovatele
vykazat nebo jednostranné ukoncit pobyt klienta v laznich Bechyné a to bez poskytnuti nahrady ci
financni kompenzace klientovi.

Clanek. II.
Provozni doba lazenskych budov

1. Pro klienty lazni je budova LH OLGA pristupna volné v dobé od 06.00 hod. do 22.00hod., mimo
takto vymezeny cas je nutné ohlasit svij pfichod recepcnimu popf. sluzbu konajici osobe z
bezpecnostni agentury a prokazat se lazenskym prikazem ¢i prikazem totoznosti. Osobam z fad
vefejnosti je povoleno uzivat pouze vnitini pfizemni vnitini prostory LH OLGA, a to pro Ucely
obcerstveni, koupe zbozi, popr. realizaci objednavek lazenskych sluzeb lazni. Ostatni lazenske
budovy jsou pfistupné 24 h pouze klientdm lazni a zaméstnanclim, a to pod podminkou neruseni
nocniho klidu (viz nize).

2. Doba nocniho klidu je v celem areélu lazni stanovena od 22:00 do 6:00 hodin.

3. Navstevy klientd z fad verejnosti na pokojich lazenskych budov, jsou mozné pouze po domluve
se zamestnancem recepce LH OLGA, ktery tuto navstevu schvaluje a navstévnika zapise do knihy
navstev.

Clanek IIl.
Recepce, pfijimaci a ubytovaci sluzba

1. Provozni doba recepce je zajisténa v dobe od 06.00 hod. az 22.00 hod.

Tel: 381476 100, 777 710 226, e-mail: recepce@laznevbechyni.cz

2. Provozni doba pfijimaci a ubytovaci sluzby je zajistena v dobé od 08.00 hod. az 14.00 hod.

Tel: 381476 100, 777 710 226, 381 476 305, 381476 306, e-mail: obchod@laznevbechyni.cz

3. Pfed zapocetim cerpani sluzeb lazni se klient zavazuje postupovat podle pokynt zaméstnanct
recepce a prijimaci a ubytovaci sluzby a ridit se jejich nafizenimi.

Recepce: +420 381476 100, +420 777 710 226 « E-mail: info@laznevbechyni.cz « Web: laznevbechyni.cz
Lazné Bechyné, s.r.o. « ICO: 46678654, DIC: CZ46678654 * Bechyné 202, 391 65 Bechyné
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném u KS v €. Budé&jovicich, oddil C viozka 1435


mailto:recepce@laznevbechyni.cz
mailto:obchod@laznevbechyni.cz

~ Lazné Bechyné LECENI WELLNESS RELAXACE
b=\

Clének IV,
Zakladni prava a povinnosti klienta a vefejnosti

1. Klient i osoby z fad verejnosti se zavazuji v lazenskych budovach a v arealu lazni k ddslednému
dodrzovani hygienickych pravidel, bezpecnostnich zasad a veskerych protipozarnich opatfeni.
Vsechny osoby jsou povinny dodrzovat zakaz koureni v celem arealu lazni a lazenskych budovach
s vyjimkou fadné oznacenych mist. Je zakdzano pouzivat v lazenskych budovach jiné elektricke a
tepelné spotrebice nez ty, které jsou osazeny provozovatelem. Je prisné zakazano komukoliv
pouzivat v lazenskych budovach, pokojich nebo vnejsim arealu lazni otevieny ohen nebo zdroje
jakehokoliv koure, kourit mimo vyhrazena mista (tyka se i elektronickych cigaret). Dodrzenf
protipozarnich opatreni nebo zékazu koufeni je utvrzeno smluvni pokutou 3000,- KC za kazde
poruseni zakazu, a zavazkem osoby ktera vyse uvedenou povinnost porusila pIné uhradit pripadny
wyjezd zachrannych slozek hasi¢d, Policie CR resp. zachranné sluzby. Pokud pfedmétnou povinnost
porusi klient, mize provozovatel pristoupit k jeho vylouceni z lazenského pobytu klient bez
jakékoliv nahrady ¢i kompenzace ze strany provozovatele. V pokojich klientd LH OLGA jsou
instalovany optoelektrické hlasice pozaru se kterymi nesmi nepovolana osoba nikterak
manipulovat.

2. Uhrada sluzeb a zboZi v laznich je mozna hotovostni formou, platebni kartou, ve vybranych
pripadech pak darkovymi poukazy vystavenymi provozovatelem.

3. Fyzické zabezpeceni ulozeni drobnych cennosti, Sperkd, hotovosti apod., je mozné bezplatné a
do vycerpani kapacity v hotelovém trezoru umisténém v prostorach recepce LH OLGA a to po
domluvé se zaméstnancem recepce. Za cenne predméty ponechané na pokoji, v zaparkovaném
vozidle nebo v arealu lazni provozovatel neodpovida.

4. Pfi nastupu klienta k lazenskému pobytu zamestnanec recepce resp. PUS vyda klientovi lazensky
prikaz, stravovaci kartu, popf. parkovaci kartu a kli¢ od pfidéleného pokoje, ktery timto prejimé
odpovednost za jejich zneuziti.

5. Klient se zavazuje predlozit lazensky prikaz na vyzadani zamestnance lazni a tento dokument
zabezpecit pred zneuzitim

6. Klient ma v ramci lazenského pobytu pro svou osobu moznost vypUjcky nize uvedenych veci:

- vysousec vlast (bezplatne), volejbalovy mic (bezplatné), jizdni kolo (za poplatek), hole na
Nordicwalking (bezplatné), vybaveni na stolni tenis v télocvicné (bezplatné), dle pravidel - viz
provozni fad (k nalezeni pred télocvicnou a na webovych strankach
https://www.laznevbechyni.cz/dokumenty-ke-stazeni/).
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O vypUjcenou véc klient fadné pecuje a chrani ji pfed poskozenim, ztratou ¢i zni¢enim. Vyskyt
vady na vypUjceneé véci je klient povinen neprodlené ohlasit zameéstnanci recepce. Za Skodu
zpUsobenou uzivanim vypljcené véci tfetim osobam odpovida klient, stejné tak odpovida klient
zpUsobi-li Skodu na vypUjcené veci tretf osoby. Po pouziti vrati klient vypUjcenou véc zaméstnanci
recepce. V pfipade vzniku vady na vypUjcené veci postupuje klient podle pokyn zaméstnance
recepce k dalsimu feSeni odpovédnosti za vadu vypujcené veci.

7. Klienti maji mozZnost po dohodé s pokojovou sluzbou vyuzit moznosti prani odévnich svrsk{
(vyjma spodniho pradla), a to za provozovatelem stanoveny poplatek.

8. Provoz lazenske WI-FI site se fidi provoznim radem, ktery je k dispozici na recepci LH OLGA a

na webovych strankach https://www.laznevbechyni.cz/dokumenty-ke-stazeni/ .

Y.

Clanek V.
Ubytovéani a lazensky pobyt

1. Rezervaci lazenského pobytu klienta provadi klient v dostatecném predstihu po predchozi
komunikaci se zaméstnancem PUS. Cerpani vybranych jednotlivych lazeriskych sluzeb osobami z
fad verejnosti je mozné pouze po domluve se zamestnancem PUS a pod podminkou volné
lazenske kapacity.

2. Check-in pokoje v den prijezdu klienta: od 13.00.hod
Check-out pokoje v den odjezdu klienta: do 10.00.hod
Vyjimky jsou mozné po domluve se zamestnancem PUS dle provoznich moznosti provozovatele.

3. Prijem klientl je zajistén oddélenim PUS ve vstupni hale LH OLGA. Zde je klient informovan o
dalSim prdbéhu pfijmu a pobytu.

4. Pfi ukonceni lazenskeho pobytu preda klient zamestnanci recepce klice od pokoje a lazensky
prikaz. V pfipadé ztraty nebo nevraceni pfidéleného klice, bude klientovi fakturovéana
kompenzacni Castka 500,-K¢. V pfipadé poskozenf prideleného pokoje, resp. ztraty, odcizeni ci
poskozeni zafizenf pokoje oproti inventarnimu seznamu vybaveni pokoje v pribéhu lazerského
pobytu klienta, zaklada jeho plnou odpoveédnost za zplsobenou majetkovou Skodu.

5.V pokoji plati zakaz zakryvani topnych téles a manipulace s osazenymi elektrickymi spotrebici a
zafizenimi, jakoz i veskera svévolnd manipulace Ci Upravy na zafizeni pokoje. Rovnez se zakazuje
vesen( pradla do oken nebo pokojové radiatory, stejne tak je nepripustné umistovani potravin,
lahvi ¢i nddob na parapety nebo okennich prostor. Poruseni zakazu mize mit za nasledek
vylouceni z lazenského pobytu klient bez jakékoliv nahrady ¢i kompenzace ze strany
provozovatele.
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6. Do vsech lazenskych budov a vnegjsiho arealu lazni je zakazano privadet zvirata.

7. Po dobu pfitomnosti klienta na pokoji je zakazano ponechavat klice v zamku vstupnich dvefi do
pokoje.

8. Pfi opustéeni pokoje je klient povinen zkontrolovat uzavieni vodovodnich kohoutkd, vypnuti
elektrickych spotrebicl a zavfeni oken. Porusenf tohoto pfikazu zaklada plnou odpovédnost klienta
za pfipadné zpUsobenou skodu vzniklou v pricinné souvislosti s timto porusenim. Pfipadné zavady
na pokaji ¢i jeho zarizenti klient ohlasi neprodlené zamestnanci recepce nebo pokojové sluzby.

Clanek VI.
Povinnosti v oblasti pozarni ochrany

1. Kazdy je povinen fidit se vnitfnimi protipozarnimi smeérnicemi, pozarnim fadem, evakuacnim
planem lazenskych budov a pocinat si tak, aby nezavdal pficinu ke vzniku pozéru, neohrozil Zivot,
zdravi osob a majetek, pfi zdolavani pozarQ je povinen poskytovat pfiméfenou osobnf pomoc,
nevystavi-li tim vaznému nebezpeci nebo ohrozenf sebe nebo osoby blizké anebo nebrani-li mu v
tom dUlezita okolnost, a déle potfebnou vécnou pomoc.

Kazdy je povinen v souvislosti se zdoldvanim pozaru:

a) provést nutna opatreni pro zachranu ohrozenych osob,

b) uhasit pozér, jestlize je to mozné, nebo proveést nutna opatreni k zamezeni jeho Sirent

/

¢) ohlasit neodkladne na urCeném miste zjistény pozar nebo zabezpecit jeho ohlasen,

d) poskytnout osobni pomoc jednotce pozarni ochrany na vyzvu velitele zasahu, velitele
jednotky pozarni ochrany nebo obce.

e) v pripade evakuace pouzit vnitini nebo vnejsi schodiste 1azenské budovy a odebrat se na
oznacené evakuacni shromazdisté pred budovu LD JANA.

2. Pfi svépomocném haseni pozaru je vhodné pouziti ru¢niho hasiciho pfistroje nebo nasténného
hydrantu, umisténych na chodbach lazenskych budov, pokusit se uhasit pozar a vyckat dalsich
pokyn( zaméstnancl, popf. velitele zdsahu HZS. Vedoucim zaméstnancim je ulozeno v piipadé
pozaru zajistit, po predchozim schvaleni velitele zasahu HZS, vypnuti hlavniho vypinace elektrické
energie a plynu. Kazdy ze zaméstnancl ma povinnost zajistit a podilet se na evakuaci vsech osob
nachazejicich se v laznich smerem k evakuacnimu shromazdisti pred LD JANA a poskytovat
veskerou soucinnost veliteli zasahu HZS.
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3. Pri ohlasovani pozaru je nutné volat tisnovou linku Hasicskeho zachranného sboru (dale jen
"HZS") na telefonu

150 nebo 112

a dale zaméstnance recepce (kl. 100., z externiho telefonu 381476 100).

4. V pripadé vyhlaseni poplachu (signal EPS, popr. volanim ,Hofi", pfipadné vyzva evakuacnim
rozhlasem) opusti vSechny osoby které se nepodileji na haseni nebo zachranne osob co nejrychleji
lazenskou budovu a vyckaji na shromazdovacim prostoru pred LD JANA na dalsi pokyny.

Clének VII.
Lécebny proces

1. K pfijeti sestrou je nutné mit s sebou seznam lékd, které klient uziva, jakoz i seznam pfipadnych
kontraindikaci, které by mohly narusit lazensky lécebny proces. Lazensky lékaf (v pripade
lékarskeho vysetfeni ¢i konzultace) nebo sestra seznami klienta s I1éCebnym planem, popise
odpovidajici procedury, vzdy si od klienta vyzada informovany souhlas s navrzenymi procedurami.

2. Na procedury se klient dostavi 5-10 min. pfedem a vycka pfichodu pfislusného zameéstnance.
Pozadavky na zmény termin0 a CasU v rozpisu procedur nelze narokovat, v pfipadé volnych
kapacit budou prijimany po dohodé se zamestnancem casovani procedur (zdravotnf Usek kl. 358)
nejpozdeji 24 hodin pred planovanym casem podani procedur uvedeném v rozpisu procedur.

3. Aplikace lazenskych procedur je mozna pouze u osob starsich 18-i let, vyjimky povoluje pouze
lékar. Na proceduru je nutné se dostavit ve vhodném oblecCeni a po dobu procedury se zdrzet
pouzivani mobilntho telefonu ¢i jinych komunikacnich ¢i medialnich zafizeni. Pripadné nahlé
zdravotni obtiZze nastalé v pribéhu procedury klient ohlasi nejblizsimu zaméstnanci lazni a vycké
jeho pokynu. Pfi onemocnéni respiracni ¢i jinou komplikujici chorobou klient oznamf svij stav
zdravotni sestfe a podrobi se jejimu pokynu.

4. Pred zapocetim vodnich procedur a uzitim bazénu je klient povinen se osprchovat, stejné tak
jako po kazdém pouziti WC, v pribéhu procedury v ldzenském bazénu. Pri vyskytu jakychkoliv
koZnich probléma klient okamzité informuje zaméstnance daného Useku, ktery proceduru zajistuje
a podrobi se jeho pokynu.

5. V prlbéhu lazenského lécebného procesu je klient povinen zdrzet se pozivani alkoholickych
napojl, omamnych a psychotropnich latek, jakoz i dalsich aktivit, které lé¢ebny proces narusuj.

6. Kazdy je povinen si v lazenskych budovach a areélu lazni povinen pocinat si tak, aby nerusil
lécebny proces a pohodli ubytovanych klientll a ostatnich osob, dodrzovat tento lazerisky fad,
jakoz i dbat pokynt zameéstnancl lazni.
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7. Behem komplexni lazenské péce neni povoleno vzdalovat se po dobu pobytu z lazenského
mista (Bechyne).

8. Veskeré zdravotni, stravovaci ¢i technické obtize klientd je mozné fesit v soucinnosti se
zameéstnanci lazni, zejména pak se zameéstnanci Useku zdravotniho (kl. 359) a recepce, umisténé v
prizemi LH OLGA, stravovaci Usek pak v kancelafi nutricni terapeutky na LD JANA (kl. 394).

Stéla sluzba zdravotnich sester (oSetfovna E 12): nepretrzité LH OLGA (k. 359)

Clanek VIII.
Stravovani

1. Stravovani klientd je zajisteno v LD JANA, ktery mé oteviraci dobu od 7.00 do 19.00 hod., pro
verejnost je vyhrazena sekce restaurace s oteviraci dobou od 11.00 do 23.00 hod. V predsali LD
JANA je umisténo pracovisté nutricni terapeutky, ktera klientovi poskytne potfebnou soucinnost v
dietnich otazkach. V pfipade konani spolecenskych akci na hlavnim sale LD JANA, je tento do
vycCerpani kapacit pfistupny i vefejnosti po splnéni podminek Ucasti na dané spoleCenské akci.
Lazensky klient ma v pfipade kapacitni kolize vzdy pravo pfednostniho zajisténi vstupu pred
osobou z fad verejnosti.

2. Klient ma po dobu lazenského pobytu zajisténo misto u jidelniho stolu, skladba jidel pro klienty
na komplexni ¢i pfispévkovou lécbu je v tydennim reZzimu k nahlédnuti na nasténce v predsali
jidelny LD JANA. Po dobu lazenského pobytu ma tento klient sv{j stravovaci prikaz s
predepsanym dietnim programem, ktery klient ponechava u pfidéleného jidelniho stolu. Klienti-
samoplatci-maji vyhrazenou levou sekci jidelny LD JANA (modry salonek) s volnou moznosti
vybéru jidel.

3. Pfi stolovani se klient i osoba z fad vefejnosti nebo zamestnanec (dale téz "stravnik") zavazuje
dodrzovat pravidla slusného chovani, zdrzet se nadmerného hluku Ci aktivit, které by rusily ostatni
stravniky. V zajmu zachovani drovne stolovani pfichazi stravnik k odbéru stravy vzdy vhodne
oblecen. Nikomu neni dovoleno vynéset z restaurace ¢i jidelny nadobi a potraviny, vyjimku tvori
pridélené balené potraviny.
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Praktické informace

BANKOMATY:

Komercni Banka a.s., Libusina 197, 391 65 Bechyné

Ceské spofitelna a.s., nam. T. G. Masaryka 4, 391 65 Bechynée

CSOB as., Libugina 170, 391 65 Bechyné

Moneta Money bank a.s., Prodejna TESCO, U Vodojemu 992, 391 65 Bechyné
ZDRAVOTNI POHOTOVOST:

Kromé stalé lazenské sesterské sluzby (ta zajisti v pfipade potfeby pfivolani RZP) a vSednodenni
piitomnosti |ékare, Ize vyuzit:

Pohotovostni sluzba zdrav. stfediska Bechyné, ul. Skolni 1009, 391 65 Bechyné, tel:381 211 048
Pohotovostni sluzba v Tyne nad Vlitavou, ul. Sakarova 755, 37501 Tyn nad Vltavou, tel: 385 722 222
Pohotovostni sluzba v Tabore, ul. Kpt. Jarose 2000/10, 39003, Tabor, tel.: 381 607 700

akutnf stavy: 155 RYCHLA ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA nebo 112 Integrovany zachranny
systém

ZUBN{ POHOTOVOST:

Pohotovostni sluzba v C. Budgjovicich, (po-pa 16.30 — 21.30 hod., so-ne 8.00-18.00 hod.) ul. B.
Némcové 585/54, 37001, Ceské Budéjovice 7, tel: 385 722 222

Pohotovostni sluzba v Taborfe (pouze so-ne 8.00-12.00), ul. Kpt. Jarose 2876, 39003, Tabor, tel.: 725
938 795

MANIKURA A PEDIKURA:

Klientdm i vefejnosti je k dispozici provozovna situovana v levém casti LD JANA (pfistup z nadvori
vedle pUjcovny kol u feditelstvi 1azni), provozni doba pondéli — stfeda — patek, 9.00 hod. az 17.00
hod., tel.: 732 514 447.

KADERNICTVI:

Klient(im i vefejnosti je k dispozici provozovna situovand v LD LIBUSE, v pravé spodni ¢asti, provoz
denne od 07.00 hod do 16.00 hod (pol. pauza 12.00-12.30), tel.: 720 470 262
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WI-FI SIT A PC KOUTEK:

Lazenské domy maji dostupnou free wi-fi sit: PC Koutek je umistén ve 2. patfe LH OLGA. Pravidla
pouzivani wi-fi site a PC techniky se fidi provoznim radem, ktery je k dispozici na recepci LH OLGA
a na webovych strankach https://www.laznevbechyni.cz/dokumenty-ke-stazeni/ .

KNIHOVNA:

Klienti lazni si mohou zapUjcit knihy ve druhém patfe LH OLGA, v provozni dobé od 9-11 hod a
11,45 — 13 hod. ve vSednf dny, kl. 397

KULTURA:
Veskeré kulturni informace a tipy poda kulturni oddelen, kl. 397
PARKOVAN(

Parkovani pro klienty lazni je umoznéno na venkovnim parkovisti u LH OLGA po zaplaceni
parkovného a umisteni parkovaci karty (vydej na recepci LH OLGA) na viditelné misto za Celni sklo
vozidla klienta. Prostor pred recepci LH OLGA slouzi vyhradné k vylozeni a slozeni zavazadel, popr.
Vystoupeni obtizne se pohybujicich osob, odstavenf vozidla je mozné za timto Ucelem nejdéle 10.
minut. Poruseni vyse uvedenych pravidel parkovani ma za nasledek odtazeni vozidla na naklady
klienta resp. Vlastnika predmétného vozidla a ozndmeni prestupku na oddélenf Policie CR popf
Meéstské policie Bechyné.

DENN{ BAR, SUVENYRY

Sluzby dennfho baru a prodeje suvenyr( jsou zajistény ve foyer LH OLGA

GOLF:

a) 9 Jamkové Golfové hiisté v Cernické obofe, Sudoméfice u Bechyné 43, tel.: 777 213 474

b)18 Jamkove a 9 Jamkove (verejné) Golfové hriste v Hluboké nad Vitavou, GOLF RESORT, ul.
Sportovni 373 41 Hluboka nad Vlitavou, tel.776 826 376

c) 18 Jamkové Golfové hiisté v Ceském Krumlove, Svachova Lhotka 6, Mirkovice, 382 32, tel.: 606
754 570
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VLAKY, AUTOBUSY

Vlakové nadrazi: ul. U Nadrazi, Bechyné 391 65
Autobusové nadrazi: ul. U Nadrazi, Bechyné 391 65
POSTOVNI SLUZBY:

Ceské Posta, a.s., nam. T. G. Masaryka 147, 39165 Bechyné, tel.: 954 239 165, (po-pa 08.00 — 17.00
hod., so 8.00-10.00 hod.)

Zmeény v tomto lazenském fadu vyhrazeny, pripadné podnéty, pfipominky ci navrhy opatreni
mohou prednést klienti zamestnanci recepce, ktery zajisti jejich radné posouzeni tak, aby byla
zajistena maximalni spokojenost a pohodli viech lazerskych hostd.

Zpracoval: Mgr. Petr Novak
Pr{jemny pobyt pfeji zaméstnanci a vedenf spolecnosti Lazné Bechyné, s.ro.
v Bechyni dne 09.08.2023

za Lazné Bechyné, s.ro.:

Ing. Miloslav Koznar, feditel spolecnosti Lazne Bechyng, s.ro.
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