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Vazeni klienti,

v zajmu stalého zkvalitiovani nasich sluzeb a péce o nase klienty je nutné zohledrovat a fesit i Vase negativni
zkusenosti, pripominky a stiznosti, které ve vysledku maji vést k napravé nezadouciho stavu.

Pokud chcete podat stiznost, vyuzijte sluzby recepce LH OLGA ¢i vedouciho daného Useku, ktery ma k
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feSenim stiznosti zpdsobem uvedenym vySe, ndm stiznost zaSlete v pisemné podobé s detailnim popisem
vzniklé situace.

Pokud chcete naopak vyjadrit ocenéni za kvalitni praci nasich zaméstnanc(, vyuzijte prosim anketniho listku,
ktery je k dispozici na pokoji ¢i na recepci LH OLGA.

OPRAVNENI| PODANI STIiZNOSTI

Stiznost proti postupu lazni, jakoZto nestatniho zdravotnického zafizeni pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami dle zdkona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach §93 mlize podat:

1. Pacient
2. Zakonny zastupce pacienta

3. Osoba blizka v pripadé, ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav nebo pokud
zemfel

4. Osoba zmocnéna pacientem

POSTUP PRI PODANI STIZNOSTI
Stézovatel by mél stiznost podat pisemné. Mdze tak ucinit:
1. osobné, (recepce LH OLGA, vedouci daného Useku)

2. elektronicky na emailové adresy: info@laznevbechyni.cz, reditel@laznevbechyni.cz
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STiZNOST BY MELA OBSAHOVAT

1. Datum podani stiznosti
2. Jméno, pfijmeni a adresu stézovatele (ev. telefonni ¢islo)
3. Predmét stiznosti

4. Podpis stéZovatele

Vyjadreni k Vasi stiznosti Vam bude zaslano v zdkonné Ihité do 30 dnd ode dne jejiho obdrzeni. V
odlvodnénych pripadech mlze byt Ih(ita prodlouzena o dalSich 30 dnd, pricemz by byl stézovatel o takovém
prodlouzeni informovan. Jde-li o stiznost, jejiz vyfizeni spolecnosti Lazné Bechyné s.r.o. nepfislusi, postoupi ji
spole¢nost, bez zbyte¢ného odkladu, vécné pfislusnému subjektu, pficemz by byl stéZzovatel o postoupeni
stiznosti informovan.

NESOUHLAS S VYRIZENIM STIiZNOSTI

Pokud stézovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mdze podat stiznost k pfisluSnému spravnimu organu,
kterym Krajsky urad Jihoceského kraje, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, odd. Zdravotnictvi, U Zimniho
stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice.

Dne 23. 1. 2019 schvalil: Ing. Miloslav Koznar, feditel
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