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Obchodni podminky

obchodni spolecnosti Lazné Bechyné s.r.o.
se sidlem Bechyné ¢&. 202, PSC 391 65, ICO: 46678654

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, vlozka
1435 pro prodej pobytl prostfednictvim obchodu umisténého na internetové (webové) adrese
www.laznebechyne.cz a www.laznevbechyni.cz. (dale jen ,webova stranka”).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

l.
Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb,,
obcansky zakonik (dale jen ,NOZ"), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy na pobyty uzavirané mezi prodavajicim (Lazné
Bechyné s.r.o.) a kupujicim, kterou je fyzickd osoba (dale jen ,kupujici”) mimo svoji
podnikatelskou cinnost jako spotrebitel (dale jen ,kupni smlouva”).

Obchodni podminky predstavuji cast obsahu kupni smlouvy, kterou uzavird prodavajici
(Lazné Bechyné s.r.o.) s kupujicim dle predchoziho odstavce. Obchodni podminky se
stavaji nedilnou soucasti kupni smlouvy odkazem prodavajiciho (Lazné Bechyné s.r.0.) na
né v nabidce a jejich akceptaci kupujicim v kupni smlouvé (objednavce).

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Pokud se v obchodnich
podminkach uvadi pojem ,pobyty” ma se na mysli lazensky i welness pobyt u
prodavajiciho vjeho zafizenich dle podminek uvedenych na webové adrese
www.laznevbechyni.cz.

Obchodem dle téchto obchodnich podminek je obchod provozovany spolecnosti Lazné
Bechyné s.r.o. na webové adrese www.laznevbechyni.cz.

Obchodni podminky se vztahuji pfimérené (mimo Upravy problematiky spotrebitelské
smlouvy v § 1810 a nasl. NOZ) na pripady, kdy kupujicim je pravnicka osoba nebo fyzicka
osoba- podnikatel, pokud kupni smlouva na né odkaze a kupujici jejich akceptaci v kupni
smlouvé potvrdi.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ustanoveni v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliovat stim, Ze nejsou

dotcCena prava a povinnosti smluvnich stran vzniklad pred touto zménou. Pfipadné slevy z
ceny pobytu nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.
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1.
Uzavieni kupni smlouvy

Kupni smlouvou projevuji strany vali zfidit mezi sebou zavazek a fidit se obsahem
smlouvy.

Kupni smlouva je uzavrena, jakmile si strany ujednaly jeji obsah a doslo k zaplaceni kupni
ceny.

Veskera prezentace pobytl, jez jsou predmétem kupni smlouvy, umisténa na webové
adrese, je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné téchto pobytl. Ustanoveni § 1732 odst. 2 NOZ se nepouzije.

Webova adresa obsahuje informace o pobytech, jejich rozsahu i obsahu, a to vcetné
uvedeni cen. Ceny lécebnych pobytl jsou osvobozeny od dané z pridané hodnoty, ceny
welness pobytd jsou uvedeny viéetné dané z pridané hodnoty. Dalsi poplatky jako
lazensky, parkovné atd. se hradi na misté.

Ceny pobytd umisténé na webové adrese zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany na webové strance.

Pro objednani pobyth kupujici vyplni objednavkovy formular (pokud posila objednavku
mailem) uvedeny na webové adrese a odeSle jej mailem prodavajicimu na adresu
obchod@laznevbechyni.cz. Pokud kupujici posila objednavku postou, napise neformalni
objednavku kterou zasle na adresu sidla prodavajiciho. Kupujici mGze svi{j zajem o pobyt
projevit pfimo i telefonicky na cislo tel. +420 381 476 100.

Po odeslani objednavky neni kupujicimu umoznéno meénit Udaje, které do objednavky

vlozZil, pouze se souhlasem prodavajiciho.

Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSsech povinnych Gdaji v objednavkovém
formulari kupujicim, pokud je objednavka posilana mailem. Pokud je objednavka posilana
postou je mozné pouzit stejny objednavkovy formulai nebo postaci poslat neformalni
objednavku, obsahujici nejméné terminy a definici pobytu. Soucasti objednavky v obou
pfipadech musi byt potvrzeni o tom, ze se kupujici seznamil s témito obchodnimi
podminkami, které se stanou soucasti kupni ceny.

Kupujici udéluje prodavajicimu ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajl a
vsouladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) vyslovny souhlas, aby prodavajici
zpracovaval tyto osobni Udaje: jméno a pfijmeni, adresu, datum narozeni, e-mailovou
adresu a telefonni cislo, indikaci a jméno zdravotni pojistovny. V pfipadé, Ze kupuijici
uvede do objednavky nejen svoje osobni Udaje, ale i Udaje dalsich osob, souhlasi s tim, ze
s témito Udaji bude nakladano stejné jako s jeho vlastnimi a prohlasuje, Ze tyto dalsi
osoby s timto souhlasi. Tyto Udaje jsou nutné ke zpracovani zvaciho dopisu (nabidky) a
k uzavieni kupni smlouvy. Tyto Udaje budou prodavajicim zpracovavany po dobu jednani
o uzavreni kupni smlouvy a bude-li kupni smlouva uzavrena, po dobu 4 let od prevzeti
plnéni kupujicim dle kupni smlouvy. Souhlas mudze kupujici vzit kdykoliv zpét, a to
napriklad zaslanim dopisu na adresu prodavajiciho.
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10) Neprodlené po obdrzeni pisemné objednavky zasle prodavajici kupujicimu ,zvaci dopis”,

kde jsou kromé potvrzeni o obdrzeni objednavky uvedeny instrukce ohledné pobytu a
platby, které probéhnou do mésice od obdrzeni objednavky prodavajicim. ,Zvaci dopis” je
zaslan kupujicimu stejnou cestou jako objednavka kupujicim. Prevzetim tohoto ,zvaciho
dopisu” kupujicim a zaplacenim celé castky v ném uvedené (ceny) je uzaviena kupni
smlouva. Nedodrzeni |hlty splatnosti a platebnich podminek obsazenych ve ,zvacim
dopise” mize byt divodem pro odstoupeni od smlouvy na strané prodavajiciho.

11) Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostifedkd na dalku v souvislosti s

uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na postovné, prip.
telefonni hovory), hradi kupujici sam.

12) V pfipadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v pisemné objednavce nemuze prodavajici

splnit, zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu (nebo postou) pozménénou nabidku
(,zvaci dopis”). Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pfipadé uzavrena zaplacenim ceny uvedené ve ,zvacim dopise”
kupujicim. Nedodrzeni Ih(ty splatnosti a platebnich podminek obsaZzenych ve ,zvacim
dopise” muze byt ddvodem pro odstoupeni od smlouvy na strané prodavajiciho obdobné
jako v ¢lanku 17.

13) Obdobné plati, pokud kupujici zkontaktuje prodavajiciho telefonicky a poda svou nabidku

Ustni formou, ze na zakladé této Ustni nabidky prodavajici posle kupujicimu ,zvaci dopis”.
Kupni smlouva je uzaviena zaplacenim ceny uvedené ve ,zvacim dopise” kupujicim.

14) V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny

1)

2)

pobytd na internetu, nebo v prlibéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu pobyt za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodavajici informuje kupujiciho o
chybé bez zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu (nebo
postou, event. oznami telefonicky) pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzavrena
potvrzenim o pfrijeti kupujicim na emailovou adresu prodavajictho nebo dorucenim
postou.

.
Platebni podminky

Splatnost kupni ceny je do 30-ti dni od odeslani nabidky (,zvaciho dopisu”) prodavajicim
kupujicimu dle ¢lanku Il. obchodnich podminek.
Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s
pobytem. Cenu pobytu a pfipadné naklady s nim spojené dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradi:

- bezhotovostné na bankovni Gcet prodavajiciho ¢. 651022/0800,

- bezhotovostné platebni kartou,

- v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobni pritomnosti v provozovné prodavajiciho.
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3)
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2)
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1)

V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfripsani prislusné castky na bankovni Ucet prodavajiciho.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho predem zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pred terminem splatnosti neni zalohou.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu, ktera je odeslana na emailovou
adresu kupujiciho (nebo postou, nebo si ji kupujici vyzvedne osobné).

Iv.
Odstoupeni od smlouvy

Prodavajici ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé nedodrzeni platebnich podminek
dle &asti lll. nebo nezaplatil-li kupujici kupni cenu do doby splatnosti (¢lanek 17 a 19).
Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou Cinnost jako spotrebitel,
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit pfi spInéni podminek zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik.

Kupujici nemdze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:
e jestlize byly splnény namitky kupujiciho s jeho predchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy ,

e jestlize cena pobytu zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vdli

prodavajiciho a k némuz muize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

e jestlize jde o pobyt, ktery byl upraven podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

V.
Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze pobyt pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici pobyt prevzal:
e ma pobyt vlastnosti, které si strany ujednaly,

pobyt odpovida jakosti nebo provedenim podminkam smluvenym v kupni smlouvé,

je pobyt v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

pobyt vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.

2) V pfipadé vyskytu vady maze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:

3)

e primérenou slevu z kupni ceny,
e odstoupit od smlouvy.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,
e pokud ma pobyt podstatnou vadu,
e pfi vétsim poctu vad.
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4)

5)

6)

7)

8)
9)

Prodavajici je povinen prijmout reklamaci ve své provozovné, v pripadné i v sidle nebo
misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat na jeho vyzadani pisemné
potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob
vyrizeni reklamace kupujici pozaduje. Prodavajici posléze vyda na vyzadani kupujicimu i
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tfi pracovnich dnl. Do této |hity se nezapocitava doba priméfena podle
druhu pobytu potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ih(té. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z
vadného plnéni) prodavajicimu.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed nastupem na pobyt
védél, Ze ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych
naklad vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mlze kupujici u
prodavajiciho uplatnit ve Ihité do jednoho mésice po uplynuti zaru¢ni doby.

Volbu zplsobu reklamace ma kupujici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

10) DalSi prava a povinnosti stran mUze upravit reklamacni rad prodavajiciho.

1)

2)

3)

VI.
Dorucovani, ochrana osobnich idaju a ostatni podminky

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostrednictvim elektronické posty.

Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou
adresu uvedenou v jeho objednavce.

Kupujici zaslanim objednavky prodavajicimu souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd
prodavajicim v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy. Jedna se o tyto Udaje: Jméno, pfijmeni,
adresa bydli$t&, datum narozeni, ICO, dariové ICO, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo (dale jen ,osobni udaje”).
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4)
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6)
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2)

3)

4)

5)
6)

Zpracovanim osobnich Udajli kupujiciho mlze prodavajici povérit treti osobu, jakozto
zpracovatele.

Osobni Udaje budou zpracovavany na dobu urcitou dle téchto obchodnich podminek.
Kupujici byl poucen, ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdaji a potvrzuje, ze
poskytnuté Udaje jsou presné a pravdive.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat.

VIL.
Zavérecna a prechodna ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim tfadem Ceské republiky.
Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji,
7e vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez
souhlasu prodavajiciho.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Kupni smlouva je archivovana prodavajicim a neni pfistupna.

Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

V Bechyni, dne 20.5.2018

Eva Markiova
jednatelka
Lazné Bechyné, s.r.o.
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